
                                                                                                                          

 I

ชื่อเร่ือง สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
 เลือกชมคอนเสิรตในผับ   เขตกรุงเทพมหานคร 
นักศึกษา นางสาวเกศินี   ปรีชาไว 
รหัสนักศึกษา 52641207 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
พ.ศ. 2554 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุรสา  บัวตะมะ 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระรวม รองศาสตราจารยศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ 
 

 

บทคัดยอ 
จากการเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภคเพลง ท่ีเปล่ียนจากการฟงเพลงผานเทปและซีดี มา

เปนการฟงเพลงผานเคร่ืองเลนเพลงดิจิตอล  เปนผลทําใหรายไดจากการขายเทปและซีดีลดลงอยาง
ตอเนื่อง ทําใหผูนําในอุตสาหกรรมเพลงไทย บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึง
การใหความสําคัญกับการพัฒนาบริการในรูปแบบดิจิตอลคอนเทนทหรือการบริการดาวนโหลด
เพลงในรูปแบบดิจิตอลไฟล เพื่อนํามาทดแทนรายไดจากยอดจําหนายเทปและซีดี ซ่ึงสามารถ
แกปญหาไดสวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่งไดแกปญหาโดยเปล่ียนมาดําเนินธุรกิจคอนเสิรต  เนื่องจากการ
แสดงคอนเสิรตไมสามารถลอกเลียนแบบกันได  เปนผลทําใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคอยาง
ตอเนื่องโดยเฉพาะธุรกิจคอนเสิรตในผับ ซ่ึงไดมีการลงทุนในธุรกิจนี้ โดยจัดต้ังสายงาน Aratist ดูแล
งานขายคอนเสิรตประเภทนี้โดยเฉพาะ แตผลประกอบการ ป พ.ศ.2552 เทากับ 135 ลานบาท ยังไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไวท่ี 150 ลานบาท ดังนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกชม
คอนเสิรตของผูใชบริการผับและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก
ชมคอนเสิรตในผับเพื่อจะไดทราบความตองการของผูบริโภคนั้น จะเปนประโยชนตอการวาง
แผนการดําเนินงานของบริษัทและลดปจจัยเส่ียงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตอไป 

ผลการศึกษาสรุปไดวา   กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการผับเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   มีอายุ
ระหวาง 20 – 25 ป มากท่ีสุด   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนใหญเปนนักศึกษา และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมคอนเสิรตในผับ
พบวา กลุมตัวอยางเลือกไปชมคอนเสิรตในผับในวันศุกร-เสาร  เปนสวนใหญ  โดยโซนที่เลือกไป
มากท่ีสุดคือ โซนสุขุมวิท  เนื่องจากเปนโซนท่ีสะดวกในการเดินทางและมีความตองการชม
คอนเสิรตในผับเดือนละ 1 คร้ัง  ศิลปนกลุมชายเปนศิลปนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด  โดยเฉพาะ
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ศิลปนกลุมท่ีมีรูปแบบดนตรีเปน Band และมีแนวเพลง Rock   ซ่ึงศิลปนท่ีกลุมตัวอยางตองการไป
ชมคอนเสิรตในผับมากท่ีสุด คือ Bodyslam  เนื่องจากเปนศิลปนท่ีรองเพลงดี   สวนเร่ืองคายเพลงนั้น 
กลุมตัวอยางช่ืนชอบศิลปนคาย จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี มากท่ีสุด  โดยใหเหตุผลวาเปนคายท่ีมีศิลปนท่ีรอง
เพลงดีเชนกัน   ราคาบัตรคอนเสิรตในผับ ราคา 200 บาท เปนราคาท่ีกลุมตัวอยางเคยซ้ือมากท่ีสุด  
โดยสะดวกท่ีจะมาซ้ือดวยตัวเองในวันท่ีมีคอนเสิรต    ซ่ึงโปรโมช่ันของทางรานในวันท่ีมีคอนเสิรต
ในผับท่ีกลุมตัวอยางสนใจมากที่สุด คือ การเปดเครื่องดื่มแอลกอฮอลแลวสามารถเขาชมคอนเสิรต
ไดฟรี    และกลุมตัวอยางจะไดรับขอมูลของคอนเสิรตในผับจากเพื่อนหรือญาติมากท่ีสุด 
 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกชมคอนเสิรตในผับพบวา  ในดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญเร่ืองคุณภาพเสียงรองของศิลปนมากท่ีสุด   ดานราคาใหความสําคัญเร่ืองราคาบัตรเขาชม
คอนเสิรตมากท่ีสุด   ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับการเลือกไปชมคอนเสิรตในผับท่ี
สะดวกตอการเดินทางมากท่ีสุด  สวนดานการสงเสริมการตลาดนั้นจะใหความสําคัญเร่ืองการจัด
คอนเสิรตใหชมฟรีของผับมากท่ีสุด  และถาจะสรุปความสําคัญของแตละปจจัย  กลุมตัวอยางจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคามากท่ีสุด  นอกจากน้ันการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามเพศและอายุ  พบวาความแตกตางของเพศและอายุไมมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัย
ตาง ๆ ในการเลือกชมคอนเสิรตในผับเนื่องจากท้ังเพศหญิง เพศชาย และทุกกลุมอายุตางให
ความสําคัญกับอันดับแรกเหมือนกัน  สวนการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม
รายไดและระดับการศึกษา  พบวาความแตกตางของระดับการศึกษาและรายไดแทบไมมีผลตอการ
ใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกชมคอนเสิรตในผับ เนื่องจากทุกกลุมรายไดและทุกกลุม
ระดับการศึกษาตางใหความสําคัญกับอันดับแรกคลายคลึงกัน   

การศึกษาคร้ังนี้มีขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารควรใหความสําคัญในการผลิตศิลปนและ
พัฒนาศิลปนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  เชน ผูบริโภคชื่นชอบศิลปนกลุมชายท่ีมีรูปแบบ
ดนตรีเปน Band และมีแนวเพลง Rock   ดังเชน  Bodyslam , Potato  อีกท้ังควรพิจารณาถึงความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีการขยายธุรกิจโดยเปนผูลงทุนจัดคอนเสิรตในผับเอง เนื่องจากผูบริโภคที่ใช
บริการผับสวนใหญเปนกลุมนักศึกษา ท่ียังไมมีรายไดเปนของตนเองโดยจะคํานึงถึงเร่ืองคาใชจาย
มากท่ีสุด และตองการชมคอนเสิรตฟรีโดยไมเสียคาบัตรเขาชม  ฉะนั้นผูบริหารอาจตองปรับเปล่ียน
กลยุทธทางการตลาดเพ่ือลดความเส่ียงในการลงทุนตอไป 


